











Die Vorteile von CRM fiir Sicher-
heitsdienstleister auf einen Blick

V' Ganzheitliche Kunden- und Interessentenansicht:
Abbildung aller relevanten Informationen {iber Kunden
und Interessenten fiir Ihre tagliche Vertriebsarbeit.

V' Wer Dienstleistung verkaufen will, muss Vertrauen
schaffen. Durch das Sammeln von Wissen um die
Bedirfnisse der Kunden und Interessenten kénnen Sie
eine vertrauensvolle Beziehung herstellen.

v Gutvorbereitet in Kundengespréache gehen. Sie kénnen
sich vor Terminen mit dem 360° Blick tiber den Kunden,
die Leistungen und Einséatze informieren — auch wenn
Ihr/e Kollege/in mal im Urlaub ist.

V' Ressourcen-Management: Die Sicherheits- und Facility-
Branche ist sehr Ressourcen-intensiv. Sie kénnen lhre
Ressourcen effizient und transparent planen und
einsetzen.

V Potenziale: Cross- und Up-Selling-Potenziale erkennen
und erschliefien. Sie haben die Moglichkeit, kundenbe-
zogene Leistungen, Vertragsvereinbarungen und
Bedarfssituationen sowie Beziehungen abzubilden, um
ergdnzende Leistungen zu identifizieren.

Vv Effizientes Marketing: Erstellen Sie Marketinglisten und
—kampagnen und messen Sie nachvollziehbar und
transparent den Erfolg der jeweiligen Aktion.

V' Einmal erfasst, fiir alle sichtbar: CRM fiir Sicherheits-
dienstleister ermdglicht Ihnen eine zentrale, sparten-,
niederlassungs- und objektiibergreifende Kundenan-
sicht.

Vv Vertriebsprozessunterstiitzung und —steuerung:
Effizientes Arbeiten mit der vertrauten Oberflache von
Microsoft Outlook und einem integrierten Aufgaben- und
Terminmanagement sowie automatisierten Workflows.

V' Reporting: Mit einer guten Planung und Ubersicht die
Existenz langfristig sichern. Aussagekraftiges und
umfangreiches Reporting tiber Ihre Auftrage und
Anfragen.
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